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1.	Het principe van de kernkwadranten is dat ieder mens een aantal kernkwaliteiten heeft. Een voorbeeld van een kernkwaliteit is 
daadkracht.

2.	Schiet je door in je kwaliteit dan vervormt deze, je komt dan terecht in je valkuil. Bijvoorbeeld drammerigheid.
3.	Iedere kwaliteit heeft een positief tegenovergestelde, een uitdaging. Bijvoorbeeld geduld.
4.	Het ‘teveel’ van iemands uitdaging, is zijn allergie.  Bijvoorbeeld passiviteit.
5.	De allergie is een eigenschap waaraan je bij anderen een hekel hebt. Wanneer je iemand tegenkomt die dit gedrag vertoont, is 

het risico groot dat je doorschiet in jouw valkuil. Bijvoorbeeld, de passiviteit van een ander roept bij jou juist drammerig gedrag op.
6.	Mensen die gedrag vertonen waar jij allergisch voor bent kunnen jou veel bieden. Jouw allergie is hun valkuil en achter die 

valkuil zit een kwaliteit die voor jou een uitdaging zou kunnen zijn. Dus mensen waar jij allergisch op reageert kunnen juist 
mensen zijn waar je veel van kan leren.

Zoek de kwaliteit van de ander achter zijn valkuil en maak afspraken over wederzijdse uitdagingen.

Clou: je kwaliteit te behouden. In situaties van teveel (zie punt 4 hiervoor) dan heb je de combinatie van kwaliteit én uitdaging 
nodig. Bij alleen uitdaging schiet je door in je allergie.
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Met veel praktische tips, checklist en modellen
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Enthousiaste reacties eerdere deelnemers“Duidelijk inzicht verkregen in datgene wat de �cemanager behoort te doen en waar ze mee  

te maken kan krijgen.” Mw. A. Smeets, secretaresse, Provincie Limburg
“Kort en bondig en in de praktijk goed bruikbaar.” Mw. A.A. Spoor, directiesecretaresse, WLTO

“Ik heb nu helder hoe h� s�r�ariaat zou mo�en functioneren en we� hoe ik mijn doel  
kan bereiken.” 
Mw. I. Weggeman, secretaresse medische en paramedische dienst, St. Zorgcentra De Betuwe“Een ­eopener; ik kan veel meer naar me toe trekken in m’n functie dan ik t� nu toe heb gedaan. 

Deze cursus is zeer g�chikt gewe�t om mijn proactiviteit verder te ontwikkelen.” 
Mw. Saoulidis-Versteeg, secretaresse, NOC*NSF
“T�ale indruk is uitstekend, verzorgd, op tijd, organisatie is servicegericht, staan open voor  
vragen en/� opmerkingen.” Mw. Zwarter, managementassistente, 3M Nederland B.V.

Wij houden u graag op de hoogte van de ontwikkelingen in uw vakgebied. U bent daartoe opgenomen in ons 

adressenbestand of in een bestand dat wij van derden betrekken. Uw gegevens kunnen verstrekt worden aan derden voor 

marketingdoeleinden. Kloppen uw gegevens niet of wilt u niet dat anderen deze gebruiken? Neem dan contact op met 

onze klantenservice, tel 040 - 297 49 79, of schrijf naar SMI Klantenservice, Antwoordnummer 10521, 5600 WB Eindhoven. 
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